ROMANIA
JUDETUL OLT
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI GIUVARASTI

HOTARARE

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei
Giuvarasti

Avand in vedere:
- Proiectul de hotarére nr,2324/05.06.2026 al primarului comunei;
- Referatul de aprobare nr.2235/05.06.2026 al primarului comunei;
- Raportul de specialitate nr.2326/05.06.2026 al Compartimentului Asistenta socals;
- Avizul Comisiei pentru amenajarea teritoriului, urbanism, munca, protectie sociala,
protectie copii si sport nr. 24/15.06.2026
- Hotararea consiliului local nr. 70/25.11.2022 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare
a serviciilor sociale la nivelul comunei Giuvarasti pentru perioada 2023-2030

art.3 alin.(3) din Hotararea Guvernului nr,797/2017 pentru aprobarea regulamentelor
cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

prevederile art.9 alin.(1) lit.e) si art.10 alin.(4), lit.e) din Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

art.112 alin.(3), lit.a), si b), art.118 i art.119 din Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile si completérile ulterioare ;

prevederile art.129, alin.(2) lit.b) coroborate cu alin.(4), lit.e) din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completérile
ulterioare

in temeiul art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin.(1} lit.a) din Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile $i completérile
ulterioare L.

CONSILIUL LOCAL GIUVARASTI JUDETUL OLT

HOTARASTE

Art.1.Se aproba Planul de dezvoltare a a serviciilor sociale la nivelul comunei
Giuvarasti, conform Anexei la prezenta hotarare;

Art.2.Compartimentul Asistentd sociald va duce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari

Art.3.Prezenta se va comunica Institutiei Prefectului - judetul Olt, tuturor
perosanelor s§i institutiilor interesate si va fi adusa la cunostinta publica prin grija
secretarului general al comunei.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
Secretar general al comunei,

Ul EA ddABlae Sofiinsr

RIALA KMIFAL AC MADSET: Lo

Nr. 29/15.06.2026

Adoptats cu {/ voturi ~pentru” din _I'Z consilieri prezenti si 11 consilieri in functie
Cvorum necesar: majoritate consilieri locali prezenti
Sistem de vot: deschis

| Voturi pentru: Andrei Gheorghiti, Bind Ficu-Mih&it3, Ciurea Emilian-Liviu, David Vasilici, Delcea Florin, Dima Nicolae-
Marcel, Ficiu Mirela-Tania, Ivinescu Marcel, Lupu Marius-Gabriel, Veselin Gheorghe si Virdol Mitic3
Voturi impotrivd: --
Abtineri: -

Tel./fax. 0249/535601, E-mail: primaria.giuvarasti@yahoo.com,
website: www.giuvarasti.ro
Strada Principald, nr. 101, C.P.237195, Com. Giuvarasti, Jud. OLT



ROMANIA
JUDETUL OLT

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI GIUVARASTI

PROCEDURI OBLIGATORII ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARII CONSILIULUI
[LOCAL Nr. 29/15.06.2026
Semnatura
ersoanei
nchI; Woperatiuni efectuate Izjg/ta_/ AN rpesponsabile sa
efectueze
procedura
|0 1 2 3 -
Adoptarea hotdrdrii') s-a facut cu majoritate
. :'b";g:ité 15/06/2026
Ln calificat’?
2 |Comunicarea catre primar?) 16/06/2026
3 Comunicarea catre prefectul judetului3) 16/06/2026
4 Aducerea la cunostinta publica®)+5) 16/06/2026
5 Il_t:omgnicarea, numai in cazul celei cu caracter //
f individual)+5)
Hotararea devine obli ieb) sau pr
‘6 efzt;: ;Sri;ilcd), dﬁ)&? gc;rl ke 16/06/2026

|Extrase din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr, 57/2019 privind Codul aomigstrativ, cu
modificérile si completrile ulterloare:

') Art. 139 alin. (1): ,In exercitarea atributiilor ce fi revin, consiliul local adopts hot3rarl, cu
majoritate absolutd sau simpld, dupi caz.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin, (1), hot#rérile privind dobandirea sau instrainarea
dreptului de proprietate in cazul bunurilor imobile se adopta de consiliul local cu majoritatea
calificata definita la art. 5 lit. dd), de doua treimi din numarul consilierilor locali in functie.

?) Art. 197 alin. (2): ,Hotarérile consiliului local se comunic primarului.”

%) Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunic3 hotsrarile consiliului local
[l comunei prefectului in cel mult 10 zile lucrétoare de la data adoptiri ...

) Art. 197 alin. (4): ,Hotérarile ... se aduc la cunostinta publicd si se comunic, in conditiile
llegii, prin grija secretarului general al comunei.*

°) Art. 199 alin. (1): ,Comunicarea hotararilor ... cu caracter individual catre persoanele carora

li se adreseaza se face In cel mult 5 zile de la data comunicarii oficiale catre prefect.”

°) Art. 198 alin. (1): ,Hotararile ... cu caracter normativ devin obligatorii de la data aducerii lor
la cunostinta publica."

") Art. 199 alin. (2): ,Hotararile ... cu caracter individual produc efecte juridice de la data
comunicdrii cétre persoanele cirora li se adreseazi." .

Tel./fax. 0249/535601, E-mail: primaria.giuvarasti@yahoo.com,
website: www.giuvarasti.ro
Strada Principala, or. 101, C.P.237195, Com. Giuvarasti, Jud. OLT




PLAN DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

Aprobat prin Hotararea Consiliului Local Giuvarasti, Jud. Olt
nr.29/15.06.2026

PRIMARIA COMUNE] GIUVARASTI - COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA



PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art.9 alin.{1) lit. e) din Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniut serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a
serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale,
prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordantd cu politica nationald si sectorialé in
domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care stau la baza acreditérii ca
furnizor de servicii sociale. Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale, are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si
functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

N =

DOCUMENTAREA.:

Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu modificarile ultericare

. Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completérile ulterioare

Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati cu
modificérile sicompletérile ulterioare;

Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificirile
ulterioare;

Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la drepturile copilului,
republicata;

Hotarérea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotédrérea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completérile
ulterioare;

10. Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru

serviciile sociale de zi destinate copiilor

11.Hotarérea Guvernului nr. 969/2023 privind aprobarea Strategiei nationale pentru

protectia si promovarea drepturilor copilului ,,Copii protejati, Romania sigura” 2023-
2027;

12. Planul National de actiune pentru implementarea garantiei pentru copii (PNA)
13.HG 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si

reducerea saraciei pentru perioada 2022—2027



14. Ordinul ministrului sanatagii nr. 2.931/2021 privind aprobarea Manualului centrelor
comunitare integrate;

15. Ordinul comun al ministrului muncii si justitiei sociale, al ministrului sanatatii si al
ministrului  educatiei nationale nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea
Protocolului de colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate
necesare prevenirii excluziunii sociale $i combaterii sardciei, cu completarile si
modificarile ulterioare;

16.0rdinul comun al ministrului muncii si justitiei sociale, al ministrului sanatatii si al
ministrului  educatiei nationale nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea
Protocolului de colaborare in vederea implementarii serviciilor comunitare integrate
necesare prevenirii excluziunii sociale $i combaterii saraciei, cu completarile si
modificarile ulterioare;

17.HG nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea,
functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicala comunitara;

18.Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotdrarea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019,

19. Coduri profesionale ale specialistilor implicati in acordarea serviciilor sociale

Analiza contextului inffintdrii_serviciilor sociale - politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitdtii, nevoi
identificate deja in comunitate, diagnoza sociala a comunitatii 2025, nevoi noi
identificate, datele statistice la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale. UAT Giuvar&sti
a semnat Protocolul de Colaborare cu MMFTSS si partenerii (MEC, MS, ANPIS) in cadrul
proiectului ,,Furnizare de servicii integrate in comunitdtile rurale - facilitarea accesului
persoanelor vulnerabile la servicii de bazd eficiente si de calitate”Cod
PIDS/586/P04/339395 si care se va functiona echipe comunitare integrate (EC9 pentru
furnizarea integrata a serviciilor sociale, educationale §i medicale.

Caracteristicile comunitdtii

1. Pozitionare geograficd si delimitdri

Localitatea Giuvarasti este format dintr-un singur sat si este amplasata in sudul judetului
Olt, pe malul drept al raului Olt, la limitd cu judetul Teleorman. Fatd de orasele din
apropiere se afla la 17 km de Corabia, la 18 km de Turnu Magurele, iar fata de resedinta
judetului, orasul Slatina 97 km.

In comuna Giuvar3sti, principalele sectoare economice sunt agricultura si serviciile.
Agricultura ocupd o pondere importantd, datoritd terenurilor fertile, terenuri arabile
extinse §i conditii favorabile pentru cultivarea cerealelor, plantelor tehnice si legumelor.
Sectorul serviciilor este in crestere, incluzdnd comertul cu amanuntul, turismul,
transporturile si alte servicii.

2. Demografie si structurd populationald



In comuna Giuviristi, conform recensdmantului realizat in anul 2022, populatia totald
numara 1,924 de locuitori, Grupa de varstd cu cea mai mare populatie este cea cuprinsa
intre 50 - 59 de ani, in care se regasesc 332 de persoane, ceea ce reprezintd aproximativ
17.26% din totalul populatiei. Grupa de varsta cu cei mai putini rezidenti este cea cu
varsta 80+ ani, cu 109 de persoane, adicd 5.67% din intreaga populatie a_comunei
Giuvarasti. mtervalul de varsta cuprins intre 0 si 49 de ani reprezintd 50.62%. in acelasi
timp, intervalul de varsta 50 - 80+ ani constituie 49.38% din populatie. Acest fapt indica o
populatie cu o varsta medie mai inaintata decat media nationald.De asemenea, trebuie
mentionat ca grupa de varsta 0 - 9 ani se situeazd la un nivel mai scdzut decat media la
nivel national, reprezentand 5.98% din populatie. Acest procent este mai mic decit media
nationald de 10.4%.

Populatia comunei Giuvarasti este compusa din 944 persoane de sex masculin,
reprezintand 49.06% din  totalul populatiei si 980 persoane de sex feminin, ce
reprezinta 50.94% din totalul locuitorilor.

In ceea ce priveste religia 1833 de locuitori s-au declarat ca fiind de religie ortodoxa,
restul de 87 nu avem informatii disponibile.

Diversitatea etnicd este reprezentatd in mod remarcabil - Roméni: 1,837.00 membri
(95.48% din populatia totala), pentru restul populatiei nu avem informatii disponibile.

In ceea ce priveste populatia $i migratia precizam ca intre anii 2020-2024 nu s-au produs
modificari semnificative ale structurii populatiei, numarul de locuitori a rimas constant,
numarul de copii rdmasi in grija altor persoane a scazut in anul 2024 fatd de anul 2020.

In concluzie, comuna Giuvardsti se confruntd cu un declin demografic accentuat, o
reducere a populatiei tinere §i o crestere a ponderii persoanelor varstnice, in contextul
unei populatii omogene etnic si afectate de migratie. Aceste caracteristici demografice
indicd necesitatea unor interventii strategice orientate spre sustinerea natalitatii,
mentinerea populatiei tinere si dezvoltarea serviciilor dedicate persoanelor varstnice, in
vederea asigurarii unei dezvoltari durabile a comunititii.

3. Infrastructura si servicii

Administrativ

» Primaria Comunei Giuvarasti: str. Principala, nr. 101, Jud. Olt,

» E-mail: primaria.giuvarasti@yahoo.com, Telefon 0249/535601
Nu exista servicii sociale licentiate publice sau private pentru copii, varstnici sau persoane
cu dizabilitati.
Tn domeniul educatiei, infrastructura existentd include 2 unititi de invatamant, respectiv o
gradinita si o unitate de invatamant primar/gimnazial.
La $coala Gimnaziala Giuvarasti sunt inscrisi 62 de elevi la ciclul primar si 33 de elevi la
ciclul gimnazial. La Gradinita cu Program Normal Giuvarasti sunt inscrisi un numar de 38 de
prescolari. In cursul anului scolar au fost acordate 45 de burse sociale si 15 burse de merit.




La Scoala sunt inscrisi doi elevi cu cerinte educationale speciale, unul dintre acesti elevi
este incadrat in grad de handicap grav cu indemnizatie de insotitor.

Nu avem copii care au parasit timpuriu scoala, copii in risc de abandon scotar avem in
numar de 33 elevi.

Un procent de 30% dintre elevi considerdm ca au nevoie de sprijin educational suplimentar
- sprijin educational, consiliere scolara. m vederea evitari abandonului scolar este
necesar ca la nivel de localitate sa existe consilier scola.

Nevoi specifice UAT-ului: cresterea nivelului de educatie i prevenirea abandonului scolar,
asigurarea hranei pentru copii din medii defavorizate pentru a preveni abandonul scolar,
imbunatétirea performantei educationale in randul tuturor copiilor pentru a satisface
cerintele unei economii bazate pe cunoastere.

In sectorul sinatdtii, comuna beneficiazd de un cabinet de medicini de familie
functional si o farmacie, ceea ce asigura un nivel minim de servicii medicale de baza.
Totusi, lipsesc serviciile medicale specializate acestea fiind accesibile doar in alte
localitati, in special in Corabia (aproximativ 17 km). Existd cabinet stomatologic privat n
comuna,

Din punct de vedere al resurselor umane, serviciile sunt limitate: existd un medic de
familie, un asistent medical comunitar si un asistent social.

Conform nevoilor identificate este prioritar ca in anul 2026 sa se dezvolte Serviciul
de asistenta comunitara 8899CZ-PN-V.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupd caz, ale serviciilor sociale
pe care furnizorul de servicii sociale intentioneaz3 s3 le infiinteze, respectiv:
- categoria de beneficiari §i caracteristici specifice;

a. Alte persoane/familii/grupuri in situatii de dificultate - orice persoani din comunitate
aflatd la un moment dat intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate este
situatia in care se afla o persoand care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viat,
din cauze socioeconomice, de sdnétate si/sau care rezultd din mediul social de viatd
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia
de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane §i comunititi, ca urmare a afectirii
majoritatii membrilor lor. Grupul vulnerabil desemneazd persoane sau familii care sunt in
risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boala, dizabilitate, saracie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor
situatii care conduc la vulnerabilitate economica si sociald;

b. Copii aflati in situatie de risc- copii cu risc de separare de pdrinti- Aceasta poate
include copii care traiesc intr-un mediu familial instabil, in care existd neglijare, abuz
fizic, abuz sexual sau alte forme de violenta. Copii pot fi expusi si la factori precum
saracia, lipsa de acces la educatie sau conditii de trai precare; copii proveniti din familii
monoparentale; copii a caror parinti au o situatie financiara precard;copii care provin din
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familii dezorganizate;copii care provin din familii cu mai multi membri; copii care au
parinti plecati in straindtate la munci; copii care provin din familii de romi; copii separati
de familie cu masura de protectie speciala sau copii care au beneficiar de o masura de
protectie si au fost reintegrati in familie;copii in risc de abandon scolar.

- _codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor

sociale;
1. Servicli pentru alte persoane aflate in nevoie, sau pentru mai multe categorii de
beneficiari

a. Servicii de asistenta comunitara - cod CPY 8899CZ-PN-V

- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social: CONFORM
STANDARDULUo MctNoM DE CALSTATE PENTRU FEECARE TP DE SERVe«CdJ SOCHAL PROPUS SPRE
TNFmNTARE

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate
aplicabile

Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor, elaborarea procedurilor de lucru este o cerinta
esenfiala pentru asigurarea calitatii si conformitdtii serviciilor furnizate. Standardele
minime de calitate includ proceduri clare, care stabilesc modul de desfasurare a
activitatilor si serviciilor, pentru a se asigura cd beneficiarii - copiii §i familiile lor -
primesc sprijinul corespunzator
Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexele 1-9
- Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de
interes general destinate persoanelor adulte
in vederea obtinerii licentierii serviciului social vor trebui elaborate toate Procedurile de
lucru specifice conform standardelor minime enumerate mai sus, aferente fiecarui serviciu
social.

4. mcluderea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd: precum numarul

de beneficiari deserviti lunar, gradul de acoperire a populatiei vulnerabile, procentul
cazurilor cu plan de interventie individualizat, rata de satisfactie a beneficiarilor, timpul
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mediu de raspuns la solicitari, procentul cazurilor solutionate in termenul stabilit, numarul
de activitati de preventie desfasurate, gradul de implicare a comunitatii si al partenerilor
institutionali, nivelul de calificare $i formare continua a personalului, precum si gradul de
mentinere in timp a rezultatelor obtinute. Acesti indicatori sunt esentiali pentru
monitorizarea eficientei si a impactului interventiei sociale la nivel comunitar. Tn cazul in
care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabild atunci se
aplica si indicatori de performanta prevazuti in proiect.

3. Estimarea costurilor necesare pentru Implementarea proceselor si_atingerea

initiale, cat si cele recurente, structurate pe principalele categorii:

» Pachete de sprijin pentru imbunatatirea conditiilor de locuire si pachete de sprijin

alimentar pentru copii vulnerabili

« Intretinere, reparatii, utilitati

+ Cheltuieli administrative
In prezent, pentru serviciile de asistentd comunitard nu sunt stabilite standarde oficiale de cost.
Potrivit proiectului ,Furnizare de servicii integrate in comunitdtile rurale -facilitarea
accesului persoanelor vulnerabile la servicii de bazd” plafonul maxim de decontare
este de 749,009,44.
Pentru serviciile de asistenta comunitara, nu sunt elaborate deocamdata standarde de
cost.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin
urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniut
serviciilor sociale;

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

¢) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociate planificate;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale
planificate;

€) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor
sociale/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

6. Wentificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a

serviciului social

Punerea in functiune a serviciului social - serviciul de asistenta comunitara include: spatiu
adecvat pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciilor sociale conform necesitatilor
serviciului si bugetului existent;

7. policitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii,

prevazute de legislatia in vigoare

a. Autorizatia Sanitara de Functionare



b. Autorizatia de Securitate la Incendiu (sau negatie)

c. Avizele si Autorizatiile pentru Siguranta Alimentara, eliberate de ANSVSA, (sau
negatie)

d. Acreditare si licentiere

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii_sociale; Serviciile sociale vor fi acordate in strictd conformitate cu procedurile

aprobate prin decizia furnizorului, proceduri care includ in mod obligatoriu mecanisme de
evaluare interna.

Pentru a atinge punctajul minim prevazut de standardele minime de calitate, furnizorul
are obligatia de a elabora si aproba, un Manual de proceduri dedicat fiecarui tip de
serviciu social. Acest manual trebuie:

+ sa contind mecanisme obligatorii de evaluare interna;

+ sa fie parte integranta din regulamentul de organizare si functionare;

» sa asigure cadrul necesar pentru obtinerea si mentinerea licentei de functionare

» sa respecte standardul minim de calitate.

Respectarea procedurilor asigura obtinerea si mentinerea licentei de functionare.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
permanenta a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate si, dupa caz, a

indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale
» se elaboreaza anual un raport de activitate;
» se utilizeaza un set de indicatori de evaluare aprobati, in baza cérora se efectueazi
auditul serviciului social cel putin o data la trei ani.

10. Imbunététirea permanenté a procedurilor de lucru: Mentinerea si cresterea calitatii
serviciilor sociale se realizeaza printr-un proces permanent de revizuire si optimizare a
procedurilor. Actualizarile periodice se bazeaza pe:

» feedback-ul direct al beneficiarilor;

» recomandarile rezultate din inspectiile sociale;

« concluziile rapoartelor de monitorizare independenta;

« evaludrile interne si externe;

« rezultatele auditului intern si ale auditului extern specializat.

Aceste surse de informatii fundamenteaza adoptarea unor masuri concrete, menite sa
imbundtateasca performanta, eficienta si calitatea serviciilor oferite.

feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

-se realizeaza periodic, in functie de rapoartele anuale de activitate, feedback-ul
beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor,
sesizarilor si reclamatiilor.



. CONTHNUTUL PLANULUDE DEZVOLTARE A SERVFCHLOR SOCHALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor de asistentda comunitard in

comuna Giuvarasti

In conformitate cu misiunea UAT Giuvaristi - Compartimentul Asistent Sociala,
acest plan urmareste dezvoltarea durabilda a serviciilor de asistentd sociala, ca parte
integranta a strategiei locale de incluziune sociala.

Planul se bazeazad pe cadrul legal in vigoare si pe misiunea Compartimentului de
Asistenta Sociald din cadrul Primariei comunei Giuvardsti ca si serviciu public de asistentd
sociala responsabil de aplicarea politicilor sociale locale, asigurarea accesului echitabil la
servicii licentiate si gestionarea eficientd a resurselor disponibile. Activitatea
Compartimentului este organizata conform Hotaréarii Guvernului nr. 797/2017, asigurénd
astfel suportul pentru planificarea strategica, furnizarea si monitorizarea serviciilor
sociale.

Scopul principal este de a crea un mediu sigur, incluziv si adaptat nevoilor specifice
ale persoanelor vulnerabile din comunitate, oferindu-le acces la servicii sociale de
calitate, orientate spre integrare si sprijin individualizat.
incadrarea in prevederile strategiei nationale-Detalii privind comunitatea au fost
mentionate anterior.

Primaria Comunei Giuvarasti - Compartiment Asistenta Sociala detine Certificat de
Acreditare.

Oportunitétile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in
unitatea/unitatile administrativ-teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste si
dezvolte/infiinteze servicii sociale:

Pe raza comunei nu exista furnizori de servicii sociale licentiati,

2. Contextul care a condus la necesitatea elaborarii acestui plan;

Situatia sociald a persoanelor vulnerabile din comuna Giuvarasti, este influentati de o
serie de factori economici, educationali, medicali si sociali.

1. Sarécie §i acces limitat la resurse

« Venituri reduse si jomaj: Multe familii traiesc din venituri mici, obtinute din munca
agricola sezoniera sau activitati informale.

» Acces redus la servicii publice: Locuitorii comunei au adesea dificultiti in
accesarea serviciilor de baza, precum educatie, sanatate sau transport public.

2, Educatie
» Risc crescut de abandon scolar: Copiii din medii vulnerabile sunt mai expusi riscului

de a abandona scoala din motive socio-economice.
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» Oportunitdti limitate de formare profesionald: Lipsa accesului la cursuri de
calificare contribuie la perpetuarea cercului sariciei.

3. Sanatate

* Servicii medicale insuficiente: Accesul la consultatii, tratamente i preventie este
limitat din cauza lipsei infrastructurii si a distantei fata de centrele medicale.

» Sandtate mintald ignoratd: Serviciile specializate n sinitate mintald sunt
inexitente, iar stigmatizarea continua si fie o bariera semnificativa.

4. Discriminare si excluziune sociala

» Grupuri marginalizate: Persoanele cu dizabilitati, varstnicii, minoritatile sau alte
grupuri vulnerabile se confrunta cu discriminare si lipsd de reprezentare.

+ Participare comunitard redusd: Lipsa implicirii acestora in procesele decizionale
locale conduce la o excludere sociald accentuata.

5. Migratie si depopulare

 Exodul tinerilor: Tinerii pardsesc comuna in cdutarea unor oportunitéti mai bune in
orase sau in strainatate, ceea ce duce la imbétrinirea populatiei si la slibirea
coeziunii comunitare.

s ee

6. Initiative si sprijin existent

+ Programe guvernamentale si initiative ONG: Se remarcd prezenta unor programe
menite sd sprijine incluziunea sociald, insd resursele sunt adesea limitate sau
insuficient corelate cu nevoile reale ale comunitatii.

+ Proiecte comunitare emergente: Existd un potential crescut pentru mobilizarea
comunitatii in solutionarea problemelor sociale, prin implicarea activid a actorilor
locali.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazi in Obiectivele strategiilor
nationale astfel:
a. Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Romaniei (2030):

a. Obiectiv: Promovarea dezvoltarii economice echitabile si sustenabile.

b. Incadrare: Planul vizeazi integrarea serviciilor sociale in strategiile locale de
dezvoltare, ca instrument de combatere a excluziunii si saréciei, sustinand
indirect economia locald prin sprijinirea populatiei vulnerabile si crearea de
locuri de munca in sectorul social.

b. Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea sériciei (2022-2027):

a. Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de siricie.



b. Tncadrare: Prin dezvoltarea de servicii sociale destinate familiilor Si
persoanelor vulnerabile, planul contribuie la reducerea inegalitatilor sociale,
facilitdnd accesul la sprijin §i integrare sociala.

c. Strategia nationald privind egalitatea de sanse (2021-2027):

a. Obiectiv: Promovarea egalitdtii de sanse intre sexe.

b. Tncadrare: Se vor implementa actiuni de constientizare si sprijin adresate
femeilor, in special celor din medii dezavantajate, promovand accesul egal la
servicii, educatie §i oportunitati economice.

d. Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durata (2023-2030):

b. Tncadrare: Planul prevede crearea de servicii de ingrijire la domiciliu i de tip

centre de zi, adresate persoanelor vérstnice cu diferite grade de dependenta.
€. Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):

o Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.

o Tncadrare: Planul sustine dezvoltarea de servicii in parteneriat cu autoritatile
judetene, cu accent pe adaptarea la nevoile locale si evaluarea continua a
eficientei interventiilor sociale.

3. Principii aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Principiile care guverneaza activitatea de acordare servicii sociale, se referd in primul rand
la urmatoarele principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
individuale ale beneficiarului;

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de
informare §i comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si
securitatii datelor §i informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor
acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali i
alti reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre
sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitdtii serviciilor sociale, promovarea dezvoltérii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general;

€) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatdtirea conditiilor de muncé: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii
continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitétii la locul
de munca.
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Alte principii aplicabile vizeaza:

\4 VVVVVVVVVVVVY

principiul respectarii drepturilor omului;

principiul egalitatii de sanse;

principiul Principiul nediscriminarii;

principiul respectarea demnitatii persoanei;

principiul asigurarii autonomiei de vointa a rezidentilor;

principiul respectarii vietii intime §i private a persoanei;

principiul asigurdrii confidentialitatii;

principiul asigurarii dreptului de a alege;

principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;

principiul implicarii active si depline a beneficiarilor de protectie speciala;
principiul cooperarii si parteneriatului cu institutii guvernamentale si 0.N.G-uri;
principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizarii ei;

principiul libertdtii de a alege spre practicare cultul religios corespunzitor
propriei convingeri;

combaterea abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare conform Procedurii de
identificare, semnalare §i solutionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv
Procedura privind sesizarile si reclamatiile;

dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatétirea conditiilor de munca;

recrutarea de personal calificat §i asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor
specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

Acestea sunt completate de Principiile generale aplicabile administratiei publice:

»

Principiul_legalitatii: Autoritdtile si institutiile administratiei publice, precum si
personalul acestora au obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in
vigoare si a tratatelor si a conventiilor internagionale la care Romania este parte.

Principiul egalitatii: Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei
publice au dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o manierd nediscriminatorie,
corelativ cu obligatia autoritatilor §i institutiilor administratiei publice de a trata in
mod egal pe toti beneficiarii, fara discriminare pe criteriile prevazute de lege.
Principiul transparentei: in procesul de elaborare a actelor normative, autoritatile si
institutiile publice au obligatia de a informa si de a supune consultarii si dezbaterii
publice proiectele de acte normative si de a permite accesul cetatenilor la procesul
de luare a deciziilor administrative, precum si la datele si informatiile de interes
public, in limitele legii.

Beneficiarii activitatilor administratiei publice au dreptul de a obtine informatii de la
autoritatile si institutiile administratiei publice, iar acestea au obligatia corelativd a
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acestora de a pune la dispozitia beneficiarilor informatii din oficiu sau la cerere, in
limitele legii.

>

Principiul_proportionalitatii: Formele de activitate ale autoritatilor administratiei
publice trebuie sa fie corespunzatoare satisfacerii unui interes public, precum si
echilibrate din punctul de vedere al efectelor asupra persoanelor. Reglementérile
sau masurile autoritatilor si institutiilor administratiei publice sunt initiate,
adoptate, emise, dupa caz, numai n urma evaluarii nevoilor de interes public sau a
problemelor, dupa caz, a riscurilor i a impactului solutiilor propuse.

Principiul satisfacerii interesului public: Autoritatile si institutiile administratiei
publice, precum si personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari
satisfacerea interesului public inaintea celui individual sau de grup. mteresul public
national este prioritar fata de interesul public local.

Principiul impartialitdtii: Personalul din administratia publicid are obligatia de a-si
exercita atributiile legale, fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau
interese,

Principiul__continuitatii: Activitatea administratiei publice se exercitd fard
intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.

Principiul _adaptabilitatii: Autoritdtile si institutiile administratiei publice au
obligatia de a satisface nevoile societatii.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:
Obiectivele planului includ:

Dezvoltarea serviciilor de asistentd sociala adresate persoanelor vulnerabile din
comuna;

Imbunatatirea calititii vietii beneficiarilor: Asigurarea accesului la servicii sociale
de calitate, personalizate pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de
risc, a persoanelor vulnerabile

Promovarea incluziunii sociale si egalitatii de sanse: Dezvoltarea unor servicii care
s& sprijine integrarea sociala, educationala si profesionald a beneficiarilor, reducind
inegalitatile si discriminarea.

Prevenirea si reducerea riscului de excluziune sociala: Crearea de programe de
interventie timpurie si de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile sa devina
autonome si sa participe activ in comunitate.

Imbunétatirea capacitatii institutionale: Cresterea eficientei si calitétii furnizirii
serviciilor sociale prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului si
implementarea unor mecanisme de evaluare si monitorizare.

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile si
completarile ulterioare)

m prezent este propus urmatorul tip de serviciu:
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v

b)

d)

f)

g)

h)
i)

D)

K)
)

Serviciul de asistenfd comunitard - cod CPY 8899CZ-PN-V, avdnd urmdtoarele
atribute:

informare si consiliere: cu privire la drepturile sociale, prevenirea si combaterea
unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald
{violenta in familie, traficul de persoane, delincventd s.a., precum si misurile de
sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei
familiale a categoriilor de persoane defavorizate;
consiliere psihologica, precum si, dupd caz, terapii de specialitate;
educatie extracurricularad: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independentd, educatie pentru prevenirea si combaterea
comportamentelor anti-sociale, etc., precum si instruire pentru utilizarea limbajului
mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu
handicap , lucrul cu cainii utilitari, s.a.
facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munci si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si
reconversie profesionala, orientare vocationald.
facilitare a accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistentd
sociala si autoritatile administratiei publice locale, intocmirea i obtinerea
documentelor care evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei,
identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile, promovarea
responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor la o
locuinta, etc.;
promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de
educatie fizica sau sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului
la activitati culturale si artistice, excursii §i drumetii, promovarea activitétilor de
voluntariat, etc.;
interventie in strada (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald):
identificarea §i evaluarea socio-medicald a persoanelor fira addpost, transportul
persoanelor fara adapost la centre rezidentiale, precum si la unitati sanitare cu
paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor mésuri de
sprijin (distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine,
incaltaminte, acordarea de tratament medical de urgenta, s.a.);
colectare, depozitare i distribuire de ajutoare materiale si alimentare;
transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru
acordarea de masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;
comunicare $i monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane
varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;
acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izol&rii sociale;
procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate});
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m) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizare §i sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociali,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asisten{ sociald, mediere
sociala, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj,
gestionare bunuri, efectuare cumpardturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau
lucrari de amenajare a mediului ambiant.

mdicatori de performanta propusi:

+ Numarul de beneficiari identificati si deserviti lunar;

» Procentul cazurilor cu plan de interventie individualizat;

» Gradul de implicare a comunitatii in activitdfi (numdr voluntari, campanii

desfasurate);

» Rata de satisfactie a beneficiarilor (prin sondaje);

« Numarul ajutoarelor materiale si alimentare distribuite.
Standardul  specific prin Ordinul 29/2019 anexa 7 nu impun dezvoltarea unui Plan de
Urgenta. In cazul in care se vor dezvolta alte tipuri de servicii unde standardul o impune
se va intocmi Planul de urgenta potrivit legislatiei in vigoare.
5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:

2026 - 2031

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Resurse umane
Resursele umane reprezinta o componenta esentiald pentru furnizarea unor servicii sociale
eficiente §i adaptate nevoilor diverse ale beneficiarilor - copii, persoane aflate in
dificultate sau alte categorii vulnerabile.

Serviciul de asistentd comunitard din comuna Giuvdrasti necesiti o echipd
multidisciplinara bine pregatitd, capabild sd rdspundad provocirilor multiple ale
comunitatii. Profesionalismul, formarea continud si colaborarea interinstitutionald sunt
elemente cheie in asigurarea unei interventii eficiente, adaptate nevoilor reale ale
beneficiarilor. Echipa trebuie formata din minim 3 specialisti :asistent social, asistent
medical comunitar, consilier scolar,

Resurse materiale in cadrul serviciilor de asistentd comunitard: spatiu, echipamente
o7, mobilier, materiale de suport, materiale recreative, utilitati, servicii de intretinere

Resurse financiare §i costul mediu lunar pe beneficiar

Resursele financiare reprezinta fundamentul functiondrii eficiente si durabile a serviciile
sociale. Ele asigura nu doar acoperirea cheltuielilor curente, ci si posibilitatea extinderii si
imbunatatirii continue a activitatilor destinate persoanelor vulnerabile din comunitate:
costuri de personal(salarii,formare profesionala continua) infrastructura si utilitati, costuri
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de spatiu: echipamente si mobilier, intretinerea infrastructurii necesare desfasurarii
activitatilor zilnice, utilitati, activitati si interventii in comunitate.

Surse de finantare
+ Buget local: Alocari de la bugetul UAT Giuvarasti pentru functionarea serviciului.
o Fonduri guvernamentale: Subventii de la Ministerul Muncii §i Solidaritatii
Sociale/Agentia Judeteana pentru Plati si mspectie Sociala.
» Proiecte cu finantare externa: Accesarea de fonduri europene (PODS, PNRR, POCU
etc.) sau granturi din partea unor organizatii internationale.
+ Parteneriate cu ONG-uri si sponsori: Atragerea de contributii din mediul privat,
sponsorizari sau donatii individuale.
+ Campanii de str@ngere de fonduri: mitiative locale pentru atragerea sprijinului din
partea comunitatii.
7. mdicatori de performanta
Evaluarea performantei serviciului social se realizeaza pe baza unui set de indicatori
cantitativi §i calitativi, structurati pe categorii relevante pentru eficienta, calitatea si
impactul interventiilor sociale. mdicatorii sunt corelati cu obiectivele din Planul de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul UAT Giuvarasti. Acestia includ indicatori
cantitativi, precum numarul de beneficiari deserviti, angajati calificati, ore de interventie
si licente obtinute, si indicatori calitativi, cum ar fi gradul de satisfactie al beneficiarilor i
eficienta raspunsului la nevoile individuale. Se monitorizeazd respectarea procedurilor,
formarea personalului si aplicarea mecanismelor de evaluare interna §i externa. mdicatorii
de rezultat urmaresc conformitatea cu standardele legale si posibilitatea cresterii calitétii
serviciilor. Fiecare furnizor stabileste indicatori specifici, ajustati prin autoevaludri si
controale independente, pentru a asigura imbundtatirea continua si adaptarea permanenta
a serviciilor.

1. Satisfactia beneficiarilor directi
« 1.1 Rata generald de satisfactie: Evaluata semestrial prin chestionare anonime
adresate beneficiarilor.
» 1.2 Numarul i natura sesizarilor/reclamatiilor: Centralizat lunar si analizat calitativ
pentru identificarea punctelor sensibile.
+ 1.3 Timpul mediu de raspuns la sesizari: Monitorizat in zile lucritoare; obiectiv:
max. 5 zile.

2. Satisfactia apartinatorilor/familiilor
« 2.1 Gradul de satisfactie exprimat de familie: Sondaje aplicate anual.
« 2.2 Frecventa interactiunii si feedback primit: Monitorizat prin fise de contact si
intalniri de informare.

3. mterventii si activitati sociale
« 3.1 Numdrul de interventii individuale/familiale realizate lunar.
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+ 3.2 Procentul de beneficiari implicati in activititi de grup (consiliere, educatie,
preventie).

» 3.3 Evaluarea calitativa a activitatilor: Feedback colectat de la participanti dupi
fiecare eveniment sau sesiune.

4. Acces si acoperire a serviciului
+ 4.1 Rata de acoperire a populatiei vulnerabile din comuna: % beneficiari vs.
estimare persoane in nevoie.
+ 4.2 Timpul de asteptare pentru includerea in servicii: Masurat in zile de ta solicitare
pana la prima interventie.
» 4.3 Rata de fidelizare: Procentul de beneficiari care rdméan in program mai mult de
6 luni.

5. Managementul resurselor umane
+ 5.1 Rata de retentie a personalutui: Evaluata anual.
« 5.2 Numér de ore de formare per angajat: Minim 20 de ore/an.
« 5.3 Rata de absenteism nejustificat: Monitorizata lunar.

6. Siguranta si etica in interventie
» 6.1 Numirul de incidente raportate in desfasurarea activitatilor (ex. conflicte,
abuzuri): Zero toleranta.
e 6.2 Numdrul controalelor interne privind respectarea procedurilor etice si de
siguranta.
+ 6.3 Timpul de reactie la incidente semnalate: Tn functie de gravitate, intre 2-24 h.

7. Eficienta financiara
o 7.1 Costul mediu lunar per beneficiar conform standardelor
o 7.2 Gradul de utilizare a bugetului alocat: Raportat trimestrial.
» 7.3 Diversificarea surselor de finantare: Numar de surse accesate anual (ex. fonduri
guvernamentale, proiecte, sponsori).
8. imbunatatire continua si adaptabilitate
+ 8.1 Numar de propuneri de imbunatatire primite/implementate: Evaluare anuala.
« 8.2 Procentul de recomandari aplicate din audituri, inspectii sau consultiri
comunitare.
» 8.3 Evaluarea globala a performantei serviciului: Realizatd semestrial de cdtre
conducerea serviciului si reprezentantii DGASPC,

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a) responsabilitdtile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
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(i) pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii; - primar, secretar, persoana desemnata ca
responsabila cu administrarea serviciilor sociale

(i) informarea comunitdtii; -primar, persocana desemnata ca responsabila cu
administrarea serviciilor sociale

(iii) deschiderea; - primar, persoana desemnata ca responsabild cu administrarea
serviciilor sociale

(iv) asigurarea functionarii- persoana desemnata ca responsabild cu administrarea
serviciilor sociale si Coordonatorul serviciului social

(v} strategia in situatii de criza - persoana desemnata ca responsabila cu
administrarea serviciilor sociale si Coordonatorul serviciului , Primar

b) monitorizare si evaluare:

Responsabilitdtile revin persoanei responsabile cu administrarea serviciilor sociale,
coordonatorului serviciului social cat si personalului de specialitate. Monitorizarea si
evaluarea au in vedere atat serviciul social in ansamblu, cét si fiecare beneficiar in parte
urmarindu-se astfel monitorizarea acordarii serviciilor individualizate si eficienta acestora.

¢) raportare:

-echipa multidisciplinara catre coordonator serviciu social catre persoana
responsabild cu administrarea serviciilor sociale catre secretar general, catre primar, citre
Consiliul Local

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performantad etc.:

- echipa multidisciplinara, coordonator serviciu social, persoana desemnata ca

responsabila cu administrarea serviciilor sociale este numita Mitroi Mirela Mihaela
Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatatirea permanenta a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de
evaluare interna $i externa implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe
baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali sau, dupa caz, acolo unde
exista, a rapoartelor de monitorizare independentd, realizate de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care
reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.
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